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Regulamin ustug serwisowych A-Zet Centrum Pompowe - listopad 2023r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin dotyczy zasad oraz warunkéw Swiadczenia ustug serwisowych przez firme

A-Zet Centrum Pompowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, ul. Maciejkowicka 26, NIP 6272731241 (zwang
dalej A-Zet).

A-Zet wykonuje ustugi wytacznie dla innych firm (zwanych dalej Klientami).

A-Zet jest czynnym pfatnikiem podatku VAT, a wszystkie podane kwoty sg podane w cenach netto.
A-Zet zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy handlowej dotyczacej wspotpracy z Klientem oraz do
ochrony danych osobowych, zgodnie z ogéInym rozporzgdzeniem RODO.

Kazdy Klient oddajacy urzagdzenie do naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem. Brak akceptacji regulaminu moze skutkowa¢ odmowg swiadczenia ustug serwisowych.
Jednorazowa akceptacja Regulaminu przez Klienta obowigzuje przy kolejnych naprawach do momentu
zmian w jego brzmieniu lub do odwotania.

Regulamin jest stale dostepny do wgladu pod adresem: https://www.centrumpompowe.pl/regulamin-

serwisu-2/

PRZYJECIE / ODBIOR URZADZENIA

Koszty dostawy urzgdzenia na serwis i jego odbioru kazdorazowo pokrywa Klient.

Pompy zanurzeniowe, w szczegdlnosci pompy sciekowe, powinny zosta¢ wstepnie oczyszczone z
zanieczyszczen przed dostarczeniem ich na Serwis. W przeciwnym przypadku A-Zet moze naliczy¢
dodatkowe opfaty z tytutu czyszczenia.

A-Zet nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie. Zalecamy kazdorazowe
ubezpieczenie przesytki u przewoznika.

W przypadku osobistego dostarczenia urzadzenia do serwisu, Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia
pompy, co nie jest rbwnoznaczne z rozpoczeciem prac serwisowych.

Diagnoza serwisowa urzadzenia jest mozliwa dopiero po otrzymaniu pisemnego zlecenia na jej wykonanie,
po zapoznaniu sie z kosztami diagnozy oraz akceptacji regulaminu serwisu.

W przypadku nieodebrania urzadzenia z serwisu w terminie 60 dni kalendarzowych od otrzymania
powiadomienia o gotowosci do odbioru, zostaje ono uznane za porzucone przez Klienta w rozumieniu art.
180 KC i na podstawie art. 181 KC przechodzi na wtasnos¢ serwisu, celem pokrycia kosztédw zwigzanym z
brakiem odbioru urzadzenia, w tym kosztéw magazynowania, ewentualnej utylizacji itp. Zdanie poprzednie
nie ma zastosowania do umow zawieranych z konsumentami i z podmiotami, ktérzy w sSwietle
obowigzujacych przepiséw prawa posiadajg takie uprawnienia jak konsumenci.

NAPRAWA URZADZENIA

Korespondencja i wymiana informacji odbywa sie wyfacznie w formie telefonicznej i za posrednictwem
e-mail z osobg upowazniong do kontaktu ze strony Klienta.

Po wykonaniu diagnozy serwisowej Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z petng wycene naprawy
urzadzenia uwzgledniajgcg koszty weryfikacji i zakupu nowych czesci oraz robocizny.

W przypadku akceptacji warunkdéw Klient zobowigzany jest do przestania pisemnego zlecenia wyrazajacego
zgode na naprawe urzadzenia.
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Czas oczekiwania na naprawe, zgodny z przedstawiong ofertg, liczony jest od momentu przestania
pisemnego zamowienia przez Klienta. W szczegdlnych przypadkach moze ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od A-Zet.

Klient otrzyma powiadomienie e-mail i telefoniczne o gotowosci urzgdzenia do odbioru po wykonane;j
naprawie. W tym momencie zostaje wystawiona faktura VAT a Klient ma 60 dni kalendarzowych na odbiér
urzadzenia w mysl punktu 2.6 Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z naprawy Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw diagnozy serwisowej
podanych w poczatkowym etapie korespondenciji, a takze do odbioru urzgdzenia w terminie nie dtuzszym
niz 60 dni kalendarzowych. Nieodebranie urzadzenia we wskazanym terminie skutkuje jego utylizacja
zgodnie z pkt. 2.6 Regulaminu. Urzadzenia niezdatne do naprawy bedg oddawane w czesciach.

W przypadku wykonania naprawy, czesci urzadzenia, ktére ulegty awarii, bedg zwracane Klientowi
wytacznie na jego pisemne zadanie, ztozone w momencie oddawania urzgdzenia do serwisu. Przy braku
takiego zadania czesci te bedg przekazywane do utylizacji.

A-Zet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wykonania ustug naprawczych z powodu niedostepnosci na
rynku odpowiednich czesci zamiennych lub tez innych przyczyn niezaleznych od serwisu.

W sporadycznych przypadkach moze wystgpi¢ okolicznos¢, ze podczas naprawy zostang stwierdzone inne
uszkodzenia urzadzenia co skutkuje wzrostem kosztéw naprawy w stosunku do kosztéw naprawy
przewidywanych w czasie pierwotnej diagnozy. A-Zet poinformuje Klienta o dodatkowych uszkodzeniach i
kosztach ich naprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Warunki gwarancyjne poszczegélnych producentéw i urzgdzen dostepne sg pod adresem
https://www.centrumpompowe.pl/karty-gwarancyjne lub w sekretariacie A-Zet na prosbe Klienta.

W celu zgtoszenia reklamacji urzgdzenia wymagane jest wystanie pisemnego zgtoszenia zawierajgcego co
najmniej petne dane nabywcy, petne dane uzytkownika wraz z numerem telefonu do osoby
odpowiedzialnej za kontakt w sprawie reklamacji urzgdzenia, karty gwarancyjnej lub kopii faktury zakupu
potwierdzajgcej prawa do roszczen gwarancyjnych, doktadny opis usterki/awarii.

A-Zet ustosunkuje sie w mozliwie najkrotszym terminie co do przebiegu prowadzonych dziatan majacych
na celu weryfikacje zgtoszenia. Okreslone zostanie miejsce wykonania naprawy oraz jej warunki.
Wszelkie roszczenia reklamacyjne dotyczg wad materiatowych lub usterek produkcyjnych urzadzen. W
przypadku gdy okaze sie, ze uszkodzenie wynika z winy uzytkownika i nie podlega ono gwarancji, Klient
zostanie obcigzony kosztami weryfikacji oraz poinformowany o kosztach naprawy.

Czas oczekiwania na naprawe gwarancyjng jest ustalany indywidualnie z Klientem po dokonaniu
weryfikacji urzgdzenia. Serwis dotozy wszelkich staran by byt on mozliwie najkrotszy, nie przekraczajgcy 14
dni, jednak w szczegdlnych przypadkach, w zaleznosci od dostepnosci cze$ci zamiennych moze ulec
wydtuzeniu.

Po zakoniczonej naprawie urzadzenia Klient zostanie poinformowany o mozliwosci jego odbioru wraz z
protokotem serwisowym potwierdzajagcym wykonane prace. W przypadku nieodebrania urzadzenia z
serwisu we wskazanym terminie zastosowanie ma pkt. 2.6 Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie kwestie sporne lub nieuregulowane niniejszym Regulaminem beda rozpatrywane indywidualnie z
kazdym Klientem.
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